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COORDINACION DE INSPECCION

Para poder realizar una inspecciéon desde la app, el interesado (Asegurado o Corredor)
debera coordinarla previamente con su matricula y numero de celular, para lo cual se
encuentra a disposicion las siguientes vias:

Desde Emisién Web:
Disponible para los Corredores
Se muestra en la pestana “Agendar Inspeccién App”

Centro de Atencion Telefdnica
2709 3333




AGENDA DE INSPECCION

AUTOMOVILES ALQUILER = RESIDENCIA EMPRESA INSPECCIONES =
En Emision web encontraremos el apartado “Inspecciones” y al

- presionarlo debemos ingresar a la opcion “Agendar Inspeccion
App”.

Inspecciones

AUTOMOVILES ALQUILER RESIDENCIA EMPRESA INSPECCIONES

Si bien al ingresar contaremos con varios campos, solamente 4 - .
. . Tipo de inspeccicn Matricula Padrén
de ellos son obligatorios: p

Inspeccion Comin v

- Id Solicitud Poliza Certificado Orden

“Matricula”, “Padron”, “Teléfono” y “A quién pertenece?”

Una vez completados los campos, presionando en el botdn Tefone A quién pertenece?

o7 ’ , | P Seleccione v
“Ingresar Inspeccion” quedara agendada y aparecera de forma
automatica en la aplicacion para ser realizada.

PortoSeguro



PRIMER INGRESO A LA APP

Una vez agendada la inspeccion, el interesado recibe la notificacion en su celular y le

Indica donde descargar la app para generar su inspeccion.
Estos pasos de registro se dan solo la primera vez que se ingresa a la app en el celular.

PORTO ¢ Inspecciones Uy @
PORTO =% RO
Porto Seguro informa que fue =
agendada una inspeccion para é- Filtros octivos
la matricula SBA1234. . - b GG B 10 OO Rl ¥ Ingrose ol codigo enviado @} Inspecciones pendientes
Descargue la app Inspecciones PORTO =5 lo envioremos un sms pora S Fmodtivo via SN
. . A poder Ingresor a la aplicacion. Vencimiento
Uy en la tienda de aplicaciones | : Su codigo de verificacion de . 23/06/2024 | AAR5434 |
del celular RREECCONes Porto Seguro es: 9783 @ Ingrese el Pin
. @ NGmero de celular ) =P = Pendiente de Inspeccion
B Inspecciones realizadas

No se encontraron inspecciones con otros estados

Cancelar

PortoSeguro



REALIZAR INSPECCION

Luego de descargada la app, podra comenzar la inspeccion en tres simples pasos, sin la
necesidad de esperar por un Agente ni concurrir de forma presencial. Esta modalidad le permite

a los Corredores habilitados, la aprobacion automatica de las inspecciones y la posibilidad de
subir fotos desde la galeria de imagenes de su celular.

Consulta Paso 1 Paso 2 Paso 3
- ; Inspecciones i
: : Inspecciones U
o Inspecciones . P y
Inspecciones Inspecciones
ﬁlngreso E‘ Vencimiento
loafos/2e EQosoe/2e Q@ 0 O
Matricula Padrén
En osto poso debes ingrosar todas las fotos del — _ :
AARS5434 901858536 o o o wahiculo que se solicitan v luego se habilitard ko
opcién de “Continuar® para coemplstar e Glimo
Estado Kilometraje : paso de la inspeccion G\‘ Inspecciones pendientes
Pendiente de \ * ) gl
Inspeccién I 1A Mo se encontraron inspecciones que estén pendientes de
Bienvenido/a! Para comenzar la inspeccion ValldaCIOn inspeccion o que requieran mas informacion
Corredor de su vehiculo, recomendamos considerar
cooom que e mismo se encuentre Nimpio y en . . ¢ . .
condiciones, tomar las fotos en un espacio Kilometraje del vehiculo [ Inspecciones realizadas
lluminado y con nitidez, tener la libreta de
A propiedad @ mano y contar con buena . e
Observaciones conexién a Intermet. jComencemaos! 0 Y, +— Fchactualizacion AAR5434
::33 31/05/2024
ﬁ Ingreso F Vencimiento
= 24/05/24 = 23/08/24 O Acepto los Términos y Condiciones v Aprobada
Ver berminas y condiciones

ERRAR INSPECCIONAR Matricula Padrén
QINce
g[]l 53536 NCakar J Consultar

Tipo Estado
. Inspeccion Comon Pendiente de
Reasignar Celular Inspeccitn

Observaciones

CAMCELAR COMNTINUAR




PASOS PARA INSPECCION:

BANDEJA DE ENTRADA

< Inspecciones Uy ‘(9

e
-

ft

-

C Inspecciones pendientes

\
~— Vencimiento
3222) 23/06/2024 ‘ AARS5434 \

o) Pendiente de Inspeccién

y

[D Inspecciones realizadas

Mo se encontraron inspecciones con otros estados

Indicador de notificaciones: Cuando se envia una notificacion se
vera un punto rojo sobre la campanita, indicando que hay una
notificacidon pendiente de leer. Al seleccionar el icono se abren las
notificaciones y desaparece el punto rojo.

( = Filtro )
B Filtros: se podra filtrar las inspecciones por letras, nimeros o

matricula completa, y/o por estados.

Indicador de grupo de inspecciones pendientes: En este espacio se
mostraran las inspecciones en estado Pendiente de Inspeccién y Requiere
mas informacion. Son las inspecciones en estados que requieren una accion
por parte del interesado.

Indicador de grupo de Inspecciones realizadas: en este espacio se
mostraran las inspecciones en estado Pendiente de validacion, Aprobada
con Observaciones, Aprobada, Rechazada y Archivada.

Son las en estados finales, o que requieren una accién por parte de Porto
Seguro.



PASOS PARA INSPECCION:
BANDEJA DE ENTRADA

ESCUELA DE CORREDORES

Inspecciones Uy

. Las inspecciones se presentaran ordenadas por vencimiento, estando
( = Filtro ) diferenciadas con colores segun el tiempo que falta para que venza el periodo

@ Inspecciones pendientes para ejecutarla. Esta indicacidén por semaforo solo se aplica a las inspecciones
R en estado Pendiente de inspeccion y Requiere mas informacion.
755t 24 mar. 2021 ‘ BHA4376 \
A la consulta de la inspeccidn se puede ingresar seleccionando el botén
< Pendiente de Inspeccion “Consultar” o cualquier parte del recuadro de la inspeccién a excepcion del

: botdn Inspeccionar.
0 Consultar > Inspeccionar

— Vencimiento
sssd) 25 mar, 202] CAB6789

o) Pendiente de Inspeccién




PASOS PARA INSPECCION:
BANDEJA DE ENTRADA

& Consulta Inspeccién (’
Permite reasignar la inspeccion a otro celular. Se solicita el ingreso del - Ingreso ) Vencimiento
celular y se pide confirmaciéon. Una vez aceptado, la inspeccion deja de a2 08) 28 = O23/06/24
. . , . " . Matricula Padron
.estar dl.s,pc?'nlble para el telefono original y pasa a estar "Pendiente de SAREdaa aniaEEEE
Inspeccion” en el nuevo celular. | | |
Estado Kilometraje

Pendiente de

Al teléfono nuevo le llegara un SMS notificandolo como si fuera la Inspeccion

agenda de la inspeccidén y al entrar a la app le aparecera la inspeccidon en
su bandeja de entrada.

Corredor
C00001

Rbservaciones

Es importante tener en cuanta que si la inspeccion se realiza desde el
celular de un asegurado, pasara a ser validada por Porto seguro y no
quedara aprobada de forma automatica. Solamente podra ser aprobada

si se realiza desde el celular del corredor habilitado. CERRAR

INSPECCIONAR

Reasignar Celular ‘

PortoSeguro



Pasos para inspeccion: Paso 1

ESCUELA DE CORREDORES

Para comenzar la inspeccién del vehiculo se puede ingresar desde la bandeja de entrada, seleccionando el
botdn Inspeccionar, o seleccionar el mismo botdon una vez que se esta dentro de la consulta de la

Inspeccion.

Indicador del paso de la inspeccidn en la que

se encuentra el interesado: ¢
en celeste se indica el paso en que se esta.

Mensaje de bienvenida y recomendaciones a
tener en cuenta al momento de comenzar la
inspeccion.

Datos provenientes de la agenda de la inspeccion<-

Se cancela la inspeccidén y la misma se muestra en estado
Pendiente de inspeccion en la Bandeja de entrada.

Bienvenido/a! Para comenzar la inspeccién

de su vehiculo, recomendamos considerar
que el mismo se encuentre limpio y en
condiciones, tomar las fotos en un espacio
fluminado y con nitidez, tener la libreta de
propiedad a mano y contar con buena
conexion a Internet. jComencemos!

Ingreso g_} Vencimiento
2V 24/05/24 = 23/06/24
Matricula Padron
AAR5434 901858536
Tipo Estado
Inspeccion Coman Pendiente de
Inspeccion

Observaciones

CONTINUAR

Dirige al Paso 2 de la
Inspeccion y comienza a
correr el tiempo definido

para ejecutar la inspeccion
(60 minutos). Se le avisara
unos minutos antes de que

se le acabe el tiempo y
cuando se cumpla el
periodo.



Pasos para inspeccion: Paso 2

Inspecciones

ESCUELA DE CORREDORES

Flecha disponible en los tres pasos de la Inspecciones
inspeccion que navegan solo por los mismos

sin cancelar la inspeccion, manteniendo los ¢ ( :)0 .....
datos que se ingresaron.

En este paso debes ingresar todas las fotos del
vehiculo que se solicitan y luego se habilitarg la Galerio CoOMOIG

opcion de "Continuar® para completar el ditimo
paso de la inspeccién. @ @

Mensaje indicando las acciones a realizar en
este paso.

CERRAR

Campos para carga de fotos. Una vez
seleccionado el recuadro, se muestran 2
opciones para adjuntar las imagenes. Galeria
¢ 2 y/o Camara.

Lat. izquierdo

Se podran sacar las fotos directamente desde
la cdmara en el momento o se podra adjuntar

, imagenes de la galeria.
Se puede cancelar en cualquier momento del paso

. D (O
en que se encuentre el interesado. Cuenta Kn

Se habilita solo cuando se adjuntaron todas

las fotos. Dirige al Paso 3 de la inspeccion.
Cancelar




Pasos para inspeccion: Paso 3

ESCUELA DE CORREDORES

. Para poder finalizar la inspeccidn es necesario que se carguen todos los datos
lnspeCCIOnes solicitados: Las fotos, el kilometraje y la aceptacion de términos y condiciones.
De lo contrario no se habilita el botén Enviar.

Inspecciones

Libreta de propiedad A Fotos de frente y dorso de la libreta de propiedad.

Frente

Campo para ingreso manual del kilometraje del vehiculo.
Kilometraje del vehiculo 7 Pop g J

Términos y Condiciones: es necesario aprobarlo y al seleccionar “Ver términos

O Acepto los Términos y Condiciones _~7 ycondiciones” se accede al detalle de los mismos.

Ver términos y condiciones

/ Botdn que finaliza la inspeccidn y la envia a Porto seguro. Solo se activa una
Sgncoar vez que se cargaron todos los datos del paso 3.



Validacion de la inspeccidn

Una vez culminado el ingreso de las imagenes por los corredores habilitados, quedara aprobada
de forma automatica.

<  Inspecciones Uy ®
Las inspecciones ingresadas se muestran en la bandeja de entrada en el segundo
C = Filtro ) grupo de inspecciones (Inspecciones realizadas) y se vera su estado y la fecha de
la ultima actualizacién.
@ Inspecciones pendientes & Consultalnspeccion {;

No se encontraron inspecciones que estén pendientes de
inspeccion o que requieran mas informacion

: Ingreso (=1 Actualizacién
! : i7v24/05/24 = O31/05/24
D Inspecciones realizadas e LT
AAR5434 901858536
+—+~ Fch actualizacién AAR5434 Estado Kilometraje
ceee Aprobad
sss2) 31/05/2024 probada & 260000
v/ Aprobada ssdizomd Se podra consultar el detalle de la misma en la

_—" app, eligiendo la opcién “Consultar”.

Consultar )

Se aprueba automaticamente la inspecciol
por el Corredor Inspector



En caso de dudas o por mayor informacion sobre el canal de
Inspecciones Digitales, consulta con tu Ejecutivo de Negocios
0 con el Centro de Atencion Telefénica al 2709 3333*.

PortoSeguro




