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COORDINACIÓN DE INSPECCIÓN

Centro de Atención Telefónica



En Emisión web encontraremos el apartado “Inspecciones” y al 
presionarlo debemos ingresar a la opción “Agendar Inspección 
App”.

Si bien al ingresar contaremos con varios campos, solamente 4 
de ellos son obligatorios:
“Matricula”, “Padrón”, “Teléfono” y “A quién pertenece?”

Una vez completados los campos, presionando en el botón 
“Ingresar Inspección” quedará agendada y aparecerá de forma 
automática en la aplicación para ser realizada. 





Validación



PASOS PARA INSPECCIÓN: 

BANDEJA DE ENTRADA 

Indicador de notificaciones: Cuando se envía una notificación se
verá un punto rojo sobre la campanita, indicando que hay una
notificación pendiente de leer. Al seleccionar el ícono se abren las
notificaciones y desaparece el punto rojo.

Filtros: se podrá filtrar las inspecciones por letras, números o
matrícula completa, y/o por estados.

Indicador de grupo de inspecciones pendientes: En este espacio se
mostrarán las inspecciones en estado Pendiente de Inspección y Requiere
más información. Son las inspecciones en estados que requieren una acción
por parte del interesado.

Indicador de grupo de inspecciones realizadas: en este espacio se
mostrarán las inspecciones en estado Pendiente de validación, Aprobada
con Observaciones, Aprobada, Rechazada y Archivada.
Son las en estados finales, o que requieren una acción por parte de Porto
Seguro.



PASOS PARA INSPECCIÓN: 

BANDEJA DE ENTRADA 

A la consulta de la inspección se puede ingresar seleccionando el botón
“Consultar” o cualquier parte del recuadro de la inspección a excepción del
botón Inspeccionar.



PASOS PARA INSPECCIÓN: 

BANDEJA DE ENTRADA 



Pasos para inspección: Paso 1



Pasos para inspección: Paso 2



Pasos para inspección: Paso 3





En caso de dudas o por mayor información sobre el canal de 

Inspecciones Digitales, consulta con tu Ejecutivo de Negocios 

o con el Centro de Atención Telefónica al 2709 3333*. 


